     Для заключения договора на теплоснабжение с единой теплоснабжающей организацией потребитель обязан (согласно п.35,36 Постановления Правительства РФ от 08.08.2012 №808 и прочих нормативных документов):
1. Направить единой теплоснабжающей организации заявку на заключение договора теплоснабжения, содержащую следующие сведения:

-  полное наименование организации (фамилия, имя, отчество) заявителя;

-  место нахождения организации (место жительства физического лица);

- место нахождения теплопотребляющих установок и место их подключения к системе теплоснабжения (тепловой ввод);

- тепловая нагрузка теплопотребляющих установок по каждой теплопотребляющей установке и видам тепловой нагрузки (отопление, кондиционирование, вентиляция, осуществление технологических процессов, горячее водоснабжение), подтвержденная технической или проектной документацией;

- договорный объем потребления тепловой энергии и (или) теплоносителя в течение срока действия договора или в течение 1-го года действия договора, если договор заключается на срок более 1 года;

- срок действия договора;

- сведения о предполагаемом режиме потребления тепловой энергии;

- сведения об уполномоченных должностных лицах заявителя, ответственных за выполнение условий договора (за исключением граждан-потребителей);

- расчет объема тепловых потерь тепловой энергии (теплоносителя) в тепловых сетях заявителя от границы балансовой принадлежности до точки учета, подтвержденный технической или проектной документацией;

- банковские реквизиты;

- контактные данные потребителя (телефон, адрес электронной почты);

- сведения об имеющихся приборах учета тепловой энергии, теплоносителя и их технические характеристики.

2. К заявке на заключение договора теплоснабжения прилагаются следующие документы (удостоверенные в установленном порядке копии):

       Учредительные документы (Для юридического лица):

- Устав, Положение, Учредительный договор;

- Свидетельство о регистрации юридического лица, ОГРН;

- Свидетельство о постановке на налоговый учет;

- Карточка предприятия, банковские реквизиты;

- Выписка из ЕГРЮЛ с датой выдачи не позднее 60 дней до момента заключения договора;
- Приказ (доверенность) на руководителя или лицо, уполномоченное подписывать договор на теплоснабжение;
      Для физического лица (индивидуального предпринимателя):

- Ф.И.О. Паспортные данные;

- Свидетельство о постановке на налоговый учет;

-Свидетельство о государственной регистрации физического лица в качестве индивидуального предпринимателя.
        Для потребителей всех организационных форм:
-  Техпаспорт БТИ (при необходимости);
-  Техническая или проектная документация;
- Договор на техническое обслуживание с Управляющей компанией;

- Акт приемочной комиссии по итогам перепланировки, переустройстве сетей (при проведении данных переустройств);

- Паспорта и свидетельства о поверке на установленные приборы учета тепловой энергии и теплоносителя;

- Правоустанавливающих документов (в том числе свидетельство о государственной регистрации прав на недвижимое имущество и сделок с ним, Выписка из единого государственного реестра прав на недвижимое имущество и сделок с ним, удостоверяющая проведенную государственную регистрацию прав), подтверждающих право собственности и (или) иное законное право потребителя в отношении объектов недвижимости (здания, строения, сооружения), в которых расположены теплопотребляющие установки;

- Документы, подтверждающие подключение теплопотребляющих установок заявителя к системе теплоснабжения;

- Разрешение на ввод в эксплуатацию (в отношении объектов капитального строительства, для которых законодательством о градостроительной деятельности предусмотрено получение разрешения на ввод в эксплуатацию), разрешение на допуск в эксплуатацию энергоустановки (для теплопотребляющих установок с тепловой нагрузкой 0,05 Гкал/час и более, не являющихся объектами капитального строительства, для которых законодательством о градостроительной деятельности предусмотрено получение разрешения на ввод в эксплуатацию), выданное органом федерального государственного энергетического надзора;

- Акты готовности таких теплопотребляющих установок к отопительному периоду, составленные в установленном законодательством Российской Федерации порядке.

